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Dispositif de médiation des litiges de consommation : Conformément aux articles du code de la
consommation L611-1 et suivants et R612-1 et suivants, il est prévu que pour tout litige de nature
contractuelle portant sur l'exécution du contrat de vente et/ou la prestation de services n'ayant pu être
résolu dans le cadre d'une réclamation préalablement introduite auprès de notre service client, le
Consommateur pourra recourir gratuitement à la médiation. Il contactera l'Association Nationale des
Médiateurs (ANM) soit par courrier en écrivant au 2 rue de Colmar 94300 VINCENNES soit par e-mail à
contact@anmconso.com ou en remplissant le formulaire de saisine en ligne à l'adresse suivante
www.anm-conso.com.

Vous pouvez vous inscrire gratuitement sur la liste d’opposition au démarchage téléphonique, prévu
par l’article L223-1 du code de la consommation, sur le site Internet www.bloctel.gouv.fr ou par
courrier adressé à WORLDLINE sise CS 61311 à BLOIS cedex (41013).

  

Conditions d’utilisation :
L’utilisation de ce site implique l’acceptation pleine et entière des conditions générales d’utilisation.
Sens Habitat met tout en œuvre pour garantir la fiabilité et la mise à jour des informations, mais des
erreurs peuvent survenir. L’internaute est invité à vérifier l’exactitude des données et à signaler toute
modification jugée nécessaire. Sens Habitat décline toute responsabilité quant à l’utilisation des
informations et aux éventuels préjudices en découlant.

Données personnelles – RGPD :
Les informations recueillies sur ce site (formulaire de contact, demande d’estimation, prise de rendez-
vous, inscription à des alertes ou toute autre interaction) sont enregistrées par Sens Habitat,
responsable du traitement, afin de répondre aux demandes des utilisateurs, assurer le suivi
commercial et administratif des dossiers, et, le cas échéant, proposer des biens ou services
correspondant à leurs besoins.
Les données collectées sont strictement nécessaires aux finalités pour lesquelles elles sont traitées et
sont conservées pendant une durée n’excédant pas celle nécessaire à la gestion de la relation
commerciale, conformément à la réglementation en vigueur. Elles ne sont en aucun cas cédées ou
vendues à des tiers, hors obligations légales ou partenaires intervenant dans le cadre strict de la
mission (notaires, diagnostiqueurs, etc.).
Conformément au Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD) et à la loi « Informatique
et Libertés », toute personne dispose d’un droit d’accès, de rectification, de suppression, d’opposition
et de limitation du traitement des données la concernant. Ces droits peuvent être exercés à tout
moment en adressant une demande écrite par e-mail ou par courrier à l’agence, accompagnée d’un
justificatif d’identité.
En cas de litige, l’utilisateur dispose également du droit d’introduire une réclamation auprès de la CNIL
(Commission Nationale de l’Informatique et des Libertés).

Propriété intellectuelle :
L’ensemble des éléments composant le site internet de Sens Habitat, incluant, sans s’y limiter, les
textes, images, graphismes, logos, vidéos et tout autre contenu, sont la propriété exclusive de Sens
Habitat ou de ses partenaires. Toute reproduction, représentation, modification, publication,
transmission, ou exploitation intégrale ou partielle du contenu, par quelque procédé que ce soit et sur
quelque support que ce soit, est interdite sans l’autorisation préalable écrite de Sens Habitat. 
Toute utilisation non autorisée du contenu pourra donner lieu à des poursuites judiciaires
conformément aux dispositions du Code de la propriété intellectuelle.

Responsabilité :
Sens Habitat met tout en œuvre pour assurer l’exactitude et la mise à jour des informations diffusées
sur son site internet. Toutefois, Sens Habitat ne saurait garantir l’exactitude, la complétude ou
l’adéquation des informations avec des besoins spécifiques. En conséquence, Sens Habitat décline
toute responsabilité quant aux éventuels préjudices résultant de l’utilisation ou de l’impossibilité
d’utiliser les informations fournies. De plus, Sens Habitat ne pourra être tenu responsable en cas de
lien hypertexte vers d’autres sites internet, ces derniers étant fournis à titre informatif.

Cookies et traceurs :
Lors de la navigation sur le site de Sens Habitat, des cookies et autres traceurs peuvent être utilisés
afin d’améliorer l’expérience utilisateur, de mesurer l’audience et de faciliter la navigation. L’utilisateur
est informé de la présence de ces cookies lors de sa première visite grâce à un bandeau d’information.
L’utilisateur peut à tout moment configurer ses préférences en matière de cookies en accédant aux
paramètres de son navigateur ou en utilisant le lien de gestion des cookies disponible sur le site. Le
refus des cookies peut néanmoins altérer certaines fonctionnalités du site.

Droit applicable :
Le présent site est régi par le droit français. Toute contestation ou litige relatif à l’interprétation ou à
l’exécution des présentes conditions sera de la compétence exclusive des tribunaux dont dépend le
siège social de Sens Habitat. La langue de référence pour tout règlement de contentieux est le
français. Sens Habitat se réserve également le droit de modifier à tout moment les termes, conditions
et mentions d’avertissement du site.
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